Главное

В исследованиях качества услуг специалисты агентства СканМаркет  часто оценивают такой элемент сервиса, как туалеты. 
Очереди в женский туалет (далее – ЖТ) являются типичными в театрах, концертных залах, музеях. 
Необходимо более эффективное использование площади мужского туалета и саморегулирование потока посетителей.  Маркетологам необходимо придать цивилизованную форму «партизанским вылазкам» женщин в мужской туалет. 

Подробнее
Способ №1 (реверсивный режим) 

Сотрудник регулирует посещение мужского туалета мужчинами и женщинами. Площади мужского туалета используются для сокращения женской очереди лишь в период полного отсутствия мужчин.  

Способ №2 (капитальный)
Третий туалет – универсальный, только кабины (без писсуаров), доступен для одновременного  посещения и мужчин и женщин. 

Способ №3. (гибкое саморегулирование)
Предлагается разделить мужской туалет на две зоны – универсальную из кабин и раковин (при входе,  М+Ж+дети), и мужскую в глубине  – писсуары и кабинки. Обязательно сохранить в мужской зоне кабинки, чтобы мужчины не стояли в общей очереди. Предлагаемое расположение кабин комфортно для посещения мужского туалета  маленькими девочками с папами (например, в случае детских спектаклей, на новогодних елках и пр.). 

Способ 4 (гибкое саморегулирование в обе стороны). 

По две зоны проектируются и в мужском и в женском туалетах. Решение актуально, если в заведении: 

· В составе посетителей бывает существенный перевес то женщин, то мужчин;

· Много маленьких детей и из-за этого заметные очереди в туалет;

· Ярко выраженные пиковые потоки, существенно превышающие количество кабин. 
Предложенные решения №3 и №4, на наш взгляд,  наиболее эффективно используют площади имеющихся туалетов при минимальных затратах и сроках «модернизации».

